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Hallo, ik ben GenevièveHallo, ik ben Geneviève

Vanuit mijn thuiskantoor op de
Canarische Eilanden deel ik graag
mijn tips en inzichten om je te
helpen de rust terug te vinden en
grip te krijgen op je administratie.

Een virtuele assistent met een passie
voor structuur en efficiëntie. 

Ik ben een professional met meer
dan 20 jaar ervaring in administratie,
organisatie en management. 
Als personal/management assistent
heb ik zowel bij KMO's als bij
multinationals een brede expertise
opgebouwd.

Mijn doel is om ondernemers zoals jij
te helpen tijd te besparen en rust te
vinden in hun drukke werkdag.

Geneviève 
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Veel ondernemers proberen alles zelf te doen, wat leidt
tot overbelasting en een gebrek aan focus op groei. 
Dit e-book helpt je ontdekken hoe je effectief taken kunt
uitbesteden aan een Virtueel Assistent (VA), zodat je
meer tijd hebt voor je kernactiviteiten en strategische
groei.

Wat je in dit e-book zult leren:
Hoe je bepaalt welke taken je het best kan
uitbesteden
Hoe je de juiste VA vindt en een succesvolle
samenwerking opzet
Welke veelgemaakte fouten je kunt vermijden
Wat de financiële voordelen zijn van het werken met
een VA

Dit e-book is praktisch en actiegericht: na het lezen kan
je direct aan de slag!

Waarom dit e-book
I N L E I D I N G
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Veel ondernemers denken dat ze efficiënter werken door alles zelf te
doen. In werkelijkheid belemmert dit de groei van hun bedrijf. 

Delegeren helpt je om:

Meer tijd te besteden aan strategische taken. Hoeveel tijd per dag
besteed jij aan administratieve klussen die geen directe waarde
toevoegen aan je bedrijf?

Burn-out te voorkomen. Overwerken en constant brandjes blussen
leidt tot stress en verminderde productiviteit.

Sneller te schalen. Een VA kan routinetaken overnemen, waardoor
jij meer ruimte hebt voor groei en innovatie.

Waarom delegeren
essentieel is voor succes
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Sofie, een business coach, merkte dat ze elke week
uren kwijt was aan e-mails en facturatie. Na het
inhuren van een VA bespaarde ze 10 uur per week,
waardoor ze 2 extra coachingsessies kon plannen.
Dit leverde haar een omzetstijging van €2.000 per
maand op!



Een VA kan veel taken overnemen, maar het is belangrijk om de juiste
balans te vinden tussen wat je uitbesteedt en wat je zelf blijft doen.

      Taken die je best uitbesteedt:

E-mailbeheer: een VA kan je inbox organiseren, standaard
antwoorden opstellen en dringende e-mails prioriteren.
Agendabeheer: een VA plant afspraken in en voorkomt dubbele
boekingen.
Facturatie en betalingsopvolging: geen stress meer over
achterstallige betalingen!
Social media beheer: contentplanning, posten en interactie met
volgers.
Klantenservice: snelle respons verhoogt de klanttevredenheid.
Klantendatabase: opmaak en onderhoud van klantendatabase om
efficiënter te werken en klantrelaties te versterken.
Opmaak templates volgens jouw huisstijl voor een uniforme
communicatie.

Welke taken moet je wel 
en niet uitbesteden?
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❌ Taken die je beter zelf doet:

Strategische planning: de kernbeslissingen blijven jouw
verantwoordelijkheid.
Coaching of trainingen: jouw expertise is de reden dat klanten bij
jou komen.
Innovatie en productontwikkeling: jouw creativiteit en visie zijn
uniek.

Welke taken moet je wel 
en niet uitbesteden?
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Maak een week lang een tijdsregistratie
van al je taken. Analyseer vervolgens
welke taken je kan uitbesteden om
efficiënter te werken.



Bepaal je specifieke behoeften
Om de juiste VA te vinden, moet je eerst helder hebben welke taken je
wilt delegeren. Stel jezelf de volgende vragen:

Welke taken nemen het meeste tijd in beslag?
Welke taken zijn repetitief en kunnen worden geautomatiseerd?
Welke vaardigheden heb je nodig bij een VA? (bijvoorbeeld
talenkennis, technische vaardigheden, ervaring in een bepaalde
branche)
Hoeveel uur per week heb je een VA nodig?
Wat is je budget?

Hoe je een profiel opstelt voor jouw ideale VA
Op basis van je antwoorden op bovenstaande vragen, kan je een profiel
opstellen voor jouw ideale VA. Dit profiel kan je helpen bij het zoeken
naar de juiste kandidaat en het voeren van effectieve interviews.

Voorbeeld van een VA-profiel:
Taken: e-mailbeheer, facturatie, sociale mediabeheer
Vaardigheden: uitstekende communicatieve vaardigheden, ervaring met
CRM-systemen, kennis van Adobe Photoshop
Beschikbaarheid: 20 uur per week
Talen: Nederlands, Engels, Frans
Software: MS Office, Notion

Door een duidelijk profiel op te stellen, vergroot je de kans dat je een
VA vindt die perfect bij jouw bedrijf past.

Hoe vind je de juiste
Virtueel Assistent?
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Wat voor soort VA heb je nodig?
Het kiezen van de juiste Virtueel assistent (VA) is cruciaal voor het
succes van je samenwerking. 
Niet elke VA is geschikt voor elke taak. Om de perfecte match te
vinden, is het belangrijk om je specifieke behoeften te identificeren. 

Verschillende soorten VA’s:
VA's kunnen gespecialiseerd zijn in verschillende gebieden. Hier zijn
enkele veelvoorkomende types:

Generalist: een generalist heeft een brede kennisbasis en kan
verschillende taken uitvoeren, zoals administratie, marketing,
klantenservice en sociale mediabeheer.
Specialist: een specialist heeft diepgaande kennis van een specifiek
gebied, bijvoorbeeld boekhouding, webdesign of technische
ondersteuning.

Technisch VA: ondersteuning bij de technische kant van je
bedrijf zoals website beheer en e-mailmarketing. 
Marketing VA: focus op marketingtaken zoals contentcreatie,
social media marketing en e-mailmarketing.

Hoe vind je de juiste
Virtueel Assistent?
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Nu je de perfecte virtueel assistent (VA) hebt gevonden, is het tijd om
een solide basis te leggen voor jullie samenwerking. Een goede
samenwerking is essentieel voor het behalen van de gewenste
resultaten. 

Hier zijn enkele tips om een succesvolle samenwerking op te bouwen:

Duidelijke communicatie

Open en eerlijk: communiceer open en eerlijk over je
verwachtingen, doelen en eventuele problemen.
Duidelijke instructies: geef je VA altijd duidelijke en specifieke
instructies. Gebruik checklists of processen om ervoor te zorgen
dat iedereen op dezelfde lijn zit.
Regelmatige check-ins: plan regelmatig overlegmomenten om de
voortgang te bespreken, feedback te geven en eventuele vragen te
beantwoorden.
Kies het juiste communicatiekanaal: bepaal welk
communicatiekanaal het meest geschikt is voor jullie
samenwerking, bijvoorbeeld e-mail, projectmanagementtools of
chat.

De perfecte samenwerking
met je VA opzetten
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Het stellen van verwachtingen

Rolverdeling: maak duidelijk welke taken de VA uitvoert en welke
taken jij zelf blijft doen.
Leveringstermijnen: stel realistische deadlines en zorg ervoor dat
beide partijen zich hieraan houden.
Kwaliteitsstandaarden: bespreek de gewenste kwaliteit van het
werk en hoe je feedback geeft.
Beschikbaarheid: maak afspraken over de beschikbaarheid van de
VA en hoe je in noodgevallen contact kunt opnemen.

Het opzetten van een efficiënt systeem

Projectmanagementtools: gebruik tools zoals Trello of Notion om
projecten te organiseren en de voortgang bij te houden.
Cloudopslag: sla alle documenten en bestanden op in een gedeelde
cloudomgeving zoals SharePoint, zodat beide partijen er
gemakkelijk toegang toe hebben.
Communicatieprotocollen: ontwikkel een gestandaardiseerde
manier om informatie uit te wisselen en vragen te stellen.

De perfecte samenwerking
met je VA opzetten
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Het opbouwen van vertrouwen

Wees respectvol: behandel je VA met respect en erken zijn of haar
bijdrage aan je bedrijf.
Geef waardering: laat je waardering blijken voor goed werk.
Wees flexibel: wees bereid om aanpassingen te maken als dat
nodig is.

De perfecte samenwerking
met je VA opzetten
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Begin met een proefperiode van één
maand om te testen hoe de samenwerking
verloopt.



Nu we de basis hebben gelegd voor een succesvolle samenwerking met
je virtueel assistent, is het belangrijk om te kijken naar hoe je deze
relatie op lange termijn kunt behouden. Hier zijn enkele tips:

Regelmatige evaluaties

Plan evaluatiemomenten: maak van tevoren afspraken over hoe
vaak jullie de samenwerking evalueren, dit kan bijvoorbeeld
maandelijks of per kwartaal zijn.
Bespreek voortgang: ga tijdens deze evaluaties na of de VA de
gestelde doelen bereikt en of er eventuele problemen zijn.
Vraag om feedback: vraag ook aan de VA om feedback. Hoe ervaart
die de samenwerking? Zijn er zaken die beter kunnen?

Blijf investeren in de relatie

Persoonlijk contact: probeer regelmatig persoonlijk contact te
houden, dit helpt om een persoonlijke band op te bouwen.
Erkenning: geef je VA regelmatig complimenten en erken zijn of
haar inzet.
Ontwikkeling: stimuleer de persoonlijke en professionele
ontwikkeling van je VA, geef de mogelijkheid om nieuwe taken op
zich te nemen.

Tips voor een langdurige
samenwerking
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Wees bereid om te groeien

Flexibiliteit: bedrijven groeien en veranderen, wees bereid om de
taken van je VA aan te passen aan de nieuwe situatie.
Schaalbaarheid: als je bedrijf groeit, kan je overwegen om meer
uren af te nemen of een extra VA in te huren.
Nieuwe technologie: blijf op de hoogte van nieuwe technologieën
en tools die de samenwerking kunnen verbeteren.

Tips voor een langdurige
samenwerking
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Door deze tips te volgen, zorg je ervoor
dat je samenwerking met je Virtueel
Assistent duurzaam en succesvol is.



Een VA lijkt een investering, maar de besparing in tijd en de extra
omzet die je genereert, maakt het vaak een rendabele keuze. 

Geen extra kosten voor kantoorruimte, apparatuur of secundaire
arbeidsvoorwaarden. Je betaalt alleen voor de gewerkte uren of
taken. 
Het inzetten van een VA geeft je de flexibiliteit om ondersteuning
precies af te stemmen op jouw behoeften. 
Heb je tijdens piekperiodes extra hulp nodig of werk je aan een
eenmalig project? Een VA kan tijdelijk worden ingezet zonder dat je
een langdurig contract hoeft aan te gaan. 
Bovendien is het eenvoudig om het aantal werkuren of taken aan te
passen naarmate je bedrijf groeit of verandert.

Voor kleine ondernemers die slim met hun budget willen omgaan, is
dit een groot voordeel.

Rekenvoorbeeld:
Kosten: je betaalt je VA € 55 per uur voor 10 uur per maand
→ € 550
Tijdsbesparing: Je hebt 10 uur extra voor facturabele taken.
Extra omzet: als jouw uurtarief € 150 is, kan je met die 10 uur
€ 1.500 extra verdienen.
Winst: € 950 per maand!

Hoeveel kost een VA en wat
verdien jij eraan?
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Te vaag omschrijven wat je
verwacht 

Gebruik checklists en plan
regelmatig
evaluatiemomenten

Geen duidelijke deadlines
afspreken 

Maak een planning met
duidelijke milestones, stel
prioriteiten

Te veel micromanagement 
Vertrouw op je VA en geef
ruimte voor eigen initiatief

Veelvoorkomende fouten
bij delegeren
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       Heb je een duidelijke taakomschrijving voor je VA? 

       Zijn er vaste communicatieafspraken gemaakt? 

       Is de planning duidelijk voor beide?

       Gebruik je tools voor taakbeheer? 

       Heb je een evaluatiemoment gepland?

Checklist voor een vlotte
samenwerking

B O N U S
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Tel je punten op: bij elke ‘ja’ krijg je 1 punt.

1. Heb je vaak het gevoel dat je tijd tekortkomt? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

2. Besteed je veel tijd aan administratieve taken? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

3. Blijven je inbox en agenda een rommeltje? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

4. Stel je vaak taken uit omdat je er geen tijd voor hebt?
                               ❏ Ja ❏ Nee

5. Wil je meer focussen op je kernactiviteiten?
                               ❏ Ja ❏ Nee

Vragenlijst: 
Heb jij nood aan een VA?

C O N C L U S I E
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6. Zou je liever minder tijd besteden aan facturatie en
opvolging? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

7. Vind je social media beheer tijdrovend? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

8. Heb je moeite met het opvolgen van leads en klanten? 
                               ❏ Ja ❏ Nee

9. Wil je graag groeien zonder overwerkt te raken?
                               ❏ Ja ❏ Nee

10.Voel je je soms overweldigd door de dagelijkse taken?
                               ❏ Ja ❏ Nee

Resultaat:
0-3 punten: je lijkt het prima zelf te redden, maar houd in de
gaten waar je tijd verliest. 
4-6 punten: een VA kan je al veel tijd en rust opleveren. 
7-10 punten: je hebt absoluut baat bij een VA, het is tijd om actie
te ondernemen!

Vragenlijst: 
Heb jij nood aan een VA?

C O N C L U S I E
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Een Virtueel Assistent kan jouw drukke werkdag verlichten
en je helpen focussen op wat echt belangrijk is. 

Zet vandaag nog de eerste stap en ontdek de voordelen
van slim delegeren!

Neem vrijblijvend contact met me op via
genevieve@paeme.eu of plan een kennismakingsgesprek
via www.paeme.eu

Laat de stress los en creëer meer vrijheid in je
onderneming!

Hulp nodig?
Ik sta voor je klaar!

H U L P
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GENEVIEVE PAEME
virtueel assistent

+32(0)476 96 27 26

genevieve@paeme.eu

www.paeme.eu

genevievepaeme

paeme.virtueelassistent

Vond je dit gratis
e-book nuttig?

Geneviève Paeme
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Bedankt voor het lezen.
 
Heb je nieuwe inzichten opgedaan?
Laat het me weten.

Samen werken we aan een rustiger
en productiever werkleven!
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https://www.instagram.com/paeme.virtualassistant/
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